石棉县人民医院监控维保询价项目要求
1、 项目限价
本项目最高限价为3万元。
2、 监控系统现状
1、监控系统概述
我院监控平台为浙江大华厂商产品，前端摄像机及存储和平台设备均为浙江大华产品。
（1） 本次监控维保范围为县医院区域所有监控设备；
（2） 县医院监控区域共计现有摄像机点位374路；
（3） 存储设备
县医院共有14台NVR作为存储设备；
（4） 监控平台
县医院现有一套浙江大华监控管理平台，通过上墙解码器，采用4*3液晶拼接屏作为监控中心上墙显示。
	2、监控系统主要设备组成
	（1）前端部分：半球摄像机、枪式摄像机、球形摄像机、支架等；
（2）传输、辅助部分：光纤线缆、网络线缆、电源线缆、光模块、交换机等；
（3）存储设备部分：NVR、监控硬盘等；
（4）中心平台设备部分：可视化综合管理平台；
（5）显示控制部分：上墙解码器、网络控制键盘、数据管理终端、液晶拼接屏单元、管理客户端等；
3、 维保时间
石棉县人民医院监控系统维保周期为：2023年10月1日至2024年9月30日。
4、 维保内容及范围
保障整个监控系统的正常运行，包括前端设备的正常运行；监控平台及上墙显示相关设备和功能；所有存储设备的正常运行；所有监控系统相关网络链路的正常通信。
维保清单如下：
	石棉县人民医院监控维保明细

	序号
	设备区域
	维保项目
	单位
	数量
	检查内容

	县医院部分

	1
	机房
	NVR
	台
	14
	设备运行状况

	2
	
	
	
	
	设备风扇运行状况

	3
	
	
	
	
	正常工作硬盘数量

	4
	
	
	
	
	NVR录像时间

	5
	
	可视化综合管理平台
	台
	1
	设备在线状况

	6
	
	
	
	
	设备运行状况

	7
	
	核心交换机
	台
	1
	设备运行状况

	8
	监控室
	液晶拼接屏
	块
	12
	设备运行状况

	9
	
	上墙解码器
	台
	1
	设备运行状况

	10
	
	网络控制键盘
	台
	1
	设备运行状况

	11
	
	数据管理终端
	台
	1
	设备运行状况

	12
	
	客户端软件
	套
	1
	软件运行状况

	13
	前端部分
	摄像机
	点位
	374
	设备在线状况

	14
	
	
	
	
	图像质量

	15
	
	
	
	
	球机控制

	16
	
	交换机
	台
	12
	设备工作状况

	17
	
	
	
	
	网络通信状况


5、 维保方式
1、 例行检查
（1） 每月例行现场巡检一次，主动发现故障和故障隐患点，形成书面文件提交甲方，为整个监控系统的正常运行做好保障，检修后提交检修情况表；
2、 日常支持
[bookmark: _GoBack]配合医院进行各项录像资料的查询、导出等工作，以及监控位置的调整等工作。
3、 检修内容
（1） 检查可视化综合管理平台运行状况，登录管理平台，检查平台接入设备在线情况；
（2） 登录管理客户端，检查所有摄像机是否在线，图像是否正常，球机控制是否正常；
（3） 检查显示控制部分设备是否运行正常，显示屏所在环境温度是否合适，环境温度要求低于40摄氏度；
（4） 检查监控系统录像回放，判断存储设备是否在录像，并根据录像资料最早时间判断录像时间长度；
（5） 检查存储设备工作状态是否正常，硬盘是否正常工作；
4、故障解决方式
（1）通过维修方式可以处理的，先用备件替换，维修好后将备件替换下来；对于维修不能处理好的，更换设备；维修和更换设备只收取成本费用，不再另收其他费用。
5、备品备件
提供备品备件，便于及时解决故障，提供维保材料及设备价格表；
6、响应时间
故障解决响应时间：现场服务响应时间4小时内，8小时内解决故障；
6、 商务要求
1、原厂售后支持
为保证我院监控系统的正常运行，以及后期监控系统可能面临的扩展需求（与其他系统对接），要求报价时提供浙江大华原厂工程师不限次现场服务承诺函，签订合同前提供浙江大华原厂质保售后服务承诺函。
2、付款条件
按季度进行维保费用的支付，即完成一个季度的维保工作后，提交相关维保资料及发票后，进行该季度的款项支付。
7、 报价表
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	投标单价（元）
	投标总价（元）
	备注

	1
	石棉县人民医院监控维保
	年
	1
	
	
	

	2
	投标总价大写：
	



